
คู่มือส ำหรับประชำชน : การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ : ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนต าบล 
                               โคกคอน ต าบลโคกคอน อ าเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย  
 

1. ชื่อกระบวนงำน : การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
2. วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน และระยะเวลำแต่ละข้ันตอน 

กรณีร้องเรียน ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ส านักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลโคกคอน 
2.1 งานสารบรรณจะเป็นผู้รับเรื่อง และส่งต่อไปยังหน่วยงานที่บุคคลผู้นั้นถูกกล่าวหา ภายในระยะเวลา 

1 วันท าการ 
2.2 แจ้งให้บุคคลผู้ถูกกล่าวหาทราบ ภายในระยะเวลา 1 วันท าการ นับถัดจากวันที่ได้รับเรื่องจาก  

งานสารบรรณ 
2.3 ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานที่บุคคลผู้นั้นถูกกล่าวหาสังกัด ด าเนินการรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ เพ่ือ 

ด าเนินการเสนอค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรเป็นคณะกรรมการสอบสวนเรื่อง และนับถัดจากวันได้รับการอนุมัติค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ และให้คณะกรรกการฯ ด าเนินการสอบสวน ระยะเวลาภายใน 10 วันท าการ  

2.4 เมื่อด าเนินการสอบสวนเสร็จสิ้น ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบและ แจ้งผู้ถูกกล่าวหาทราบ และแจ้ง 
ผู้กล่าวหาทราบ ภายในระยะเวลา 3 วันท าการ  

2.5 รวมระยะเวลาในการดด าเนินการ 15 วัน 
2.6 หากไม่สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ เพ่ือขขยาย 

เวลาการด าเนินการต่อไป  
2.7 หากผู้ถูกกล่าวหาไม่เห็นด้วยกับผลการสอบสวน ผู้ถูกกล่าว และผู้กล่าวหา สามารถอุทธรณ์ได้ภายใน 

ระยะเวลา 7 วันนับแต่ได้รับแจ้ง  
2.8 ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ มีการด าเนินการในเรื่อง          

การคุ้มครองข้อมูลของผู้ร้องเรียนโดยปกปิดเป็นความลับ 
กรณีร้องเรียนผ่ำนช่องอ่ืนๆ ทางองค์การบริหารส่วนต าบลโคกคอน ได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ า
ศูนย์ฯ เป็นผู้รับเรื่อง และด าเนินการตามขั้นตอนที่ ข้อที่ 10.2 – ข้อ 10.8 

3.ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ช่องทาง/ระยะเวลา ความถี่ในการ 

ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้อง

ทุกข์และร้องเรยีน 
เพื่อประสานหาทางแก้ไข

ปัญหา 

หมายเหต ุ

1.ร้องเรยีนด้วยตนเอง  ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 

ทุกครั้งท่ีมีการ
ร้องเรียน 

ภายใน 15 วันท าการ  

2. https:// www.khokkhonlocal.go.th  ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
3. ร้องเรียนผ่าน Facebook องค์การบริหารส่วนต าบลโคกคอน 
https://www. www.facebook.com/khokkhonlocal 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

4. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์042-443-157  ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
5. ร้องเรียนผ่าน Email :  saraban@khokkhon.go.th ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
6. ร้องเรียนผ่านลิงค์หรือสามารถแสกนคิวอาร์โคด้ได้ 
https://line.me/ti/g/6VTFj_GIXU 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
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4. ค่ำธรรมเนียม 
     ไม่มีค่าธรรมเนียม  
5. กฎหมำยบังคับ/ข้อตกลงที่ก ำหนดระยะเวลำ  
    5.1 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561  
    5.2 มาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับวินัยและการรักษาวินัย และการด าเนินการทาง วินัย พ.ศ. 2558 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง 
ฉบับที่ 3 พ.ศ.2562 
    5.3 ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2565 
    5.4 ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น พ.ศ. 2565 
    5.5 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรม 
          พนักงานส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2565 
6. สถำนที่ให้บริกำร 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลโคกคอน         
ต าบลโคกคอน  อ าเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย 

7. ระยะเวลำเปิดให้บริกำร ณ ส ำนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกคอน 
เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (เว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่เวลา 08:30-16:30 (ไม่มีพักเที่ยง) 
 

8. หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอร้อง 
กรณีผู้กล่าวหาส่งเรื่องร้องเรียนเป็นหนังสือหรือติดต่อด้วยตนเองนั้น หนังสือร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพ
และควรมีสาระส าคัญอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
8.1 ชื่อ-สกุล  ที่อยู่ ช่องทางการติดต่อถึงผู้กล่าวหา เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ เป็นต้น 
8.2 ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง และสังกัดของเจ้าหน้าที่ซึ่งถูกร้องเรียน 
8.3 รายละเอียดการกระท าที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์เกี่ยวกับการ
กระท า 
      ดังกล่าว 
8.4 วัน เดือน ปี และสถานที่ที่เกิดเหตุ 
8.5 เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล เป็นต้น 
8.6 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน  เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน  
ทั้งนี้ กรณีร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ องค์การบริหารส่วนต าบลโคกคอน จะด าเนินการเฉพาะราย
ที่ปรากฏพฤติการณ์หรือพยานหลักฐานชัดแจ้งเท่านั้น 

9. ช่องทำงกำรติดต่อสอบถำมข้อมูล 
9.1 หมายเลขโทรศัพท์ 042-443-157 
9.2 อีเมล์  saraban@khokkhon.go.th 
9.3 เว็บไซต์เทศบาล https://www.khokkhonlocal.go.th  
9.4 https://www. facebook.com/khokkhonlocal 
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